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Создание и упаковка медицинских программ в санатории



Елена Антоновна Давыдова
Главный врач, педиатр, диетолог, специалист в вопросах 
функциональной превентивной медицины.
1989 - 1995 гг. — Астраханский государственный медицинский институт 
им. А.В.Луначарского. Специальность: педиатрия.
2008 г. – Первичная переподготовка по программе «Организация 
здравоохранения и общественное здоровье» Куб ГМУ г. Краснодар.
2019г. — Первичная переподготовка по диетологии АНО ДПО «ЦСПКА» 
г. Тюмень. Специальность: диетология.
2019-2021 гг. — Базовый курс дополнительной профессиональной 
программы «Интегральная превентивная и антивозрастная медицина» 
Международного института Интегральной Превентивной и 
Антивозрастной медицины «PreventAge».
Врач высшей квалификационной категории.
Член Ассоциации Врачей Интегральной Превентивной и 
Антивозрастной медицины «PreventAge».

Общий медицинский стаж: 27 лет.

О себе



Находится в одном из самых живописных мест Сочинского региона —
Горной Олимпийской деревне на высоте 1200 метров над уровнем моря, 
на границе Кавказского биосферного заповедника. 

Захватывающие дух виды дополняются чистейшим воздухом, 
наполненным ароматами целебных трав и цветов.

Оздоровительный эффект в горах Розы Хутор усиливается благодаря 
живительному сочетанию двух стихий — моря и гор, ионизированный 
воздух обладает уникальными лечебными свойствами. 

Комфортное размещение уровня 4*.

Номерной фонд составляет 202 номера.

Life Balance Hotel ROSA SPRINGS 



Life Balance Hotel ROSA SPRINGS —отдых круглый год. 

Летом – отдых в формате «горы + море»:

• Ежедневный трансфер на оборудованный пляж «Роза Хутор»

• Скандинавская ходьба по живописным горным тропам

• Лечебные процедуры и оздоровительные программы

• Меню составленное на основе локальных продуктов.

Зимой – горнолыжный отдых в формате ski in / ski out:

• Подъемники в 100 метрах от отеля

• Специализированные программы восстановления для лыжников 
и сноубордистов

• Регулярные спортивные активности и сноубордические 
фестивали. 



Центр здоровья был создан в 2016 году и является самым 
современным в горном кластере Сочи, в 2020 году взят курс на 
превентивную медицину, и в этой парадигме живут и работают все 
сотрудники.

Стратегия работы Центра направлена на предупреждение развития 
заболеваний и улучшение качества жизни посредством оценки 
работы организма пациента в целом и разработки индивидуальной 
программы лечения и профилактики с использованием новейших 
достижений медицинской науки.

Центр работает по системе 5П, которая опирается на 
индивидуальный комплексный подход, а также повышает 
осознанность у пациента в отношении собственного здоровья.



В создании программ восстановления мы руководствовались 
принципами Интегративной медицины в полном смысле:

Программы представляют собой сочетание разных 
оздоровительных систем, интегрированных в единое целое 
(климатические факторы, питание, физическая активность, 
лечебные процедуры). 

Это синтез современных и древних методов лечения, восточной 
и западной, но главное — научной и альтернативной медицины, 
называемой ещё нетрадиционной. 

Реабилитационное воздействие осуществляется на весь 
организм в целом, как на имеющиеся изменения в виде 
переходных донозологических состояний, так и на выраженную 
патологию и уже имеющиеся заболевания.

Оздоровительные и лечебные программы



Оздоровительная программа: проживание в номере 
выбранной категории, питание (1-3 разовое) по системе 
«шведский стол», первичная консультация врача, приём 
минеральной воды, оздоровительная физкультура, термальный 
комплекс (бассейн, бани), природные лечебные факторы, 
прогулочный билет на канатную дорогу «Олимпия», 
анимационная программа, услуги детского клуба.

Данная программа имеет профилактическую направленность, 
подходит для гостей не имеющих проблем со здоровьем, 
позволяет расслабиться, насладиться пребыванием наедине с 
собой и природой.

Восстановление и укрепление здоровья на основе 
преимущественного применения природных лечебных 
факторов, физических упражнений и здорового образа жизни.

Программа общедоступная



Санаторно-курортная программа: проживание в номере 
выбранной категории, питание (3 разовое) по системе 
«шведский стол», первичная консультация врача, диагностика, 
приём минеральной воды, комплекс лечебных процедур,  
оздоровительная физкультура, термальный комплекс (бассейн, 
бани), природные лечебные факторы, прогулочный билет на 
канатную дорогу «Олимпия», анимационная программа, услуги 
детского клуба.

Программа является лечебно-оздоровительной, 

Самая продаваемая

Комплекс процедур от 7 дней

Оздоровление корпоративных гостей, санаторно-курортное 
лечение в рамках ДМС, индивидуальные гости по данному 
тарифу.

Программа корпоративная



Санаторно-курортное лечение

В разрезе периода 2021-2022 года санаторно-курортное 
лечение (корпоративные программы) составляет                   
¼  всех гостей.

Оздоровительный тариф ¾ (потенциал дополнительных 
платных услуг и специализированных программ).

При анализе выручки с платных услуг – 30% это 
дополнительные продажи гостям по программе SKP.

В составе программы процедуры потоковые, с низкой 
себестоимостью, с минимальными затратами труда 
персонала.



В 2022 году проведено обновление специализированных лечебных 
программ

«Антистресс – вегетативный баланс»

«Баланс тела – легкость в движении»

«Здоровые митохондрии – энергетический баланс»

«Здоровый сон»

«Крепкий иммунитет»

«Детокс и биохакинг»

«Здоровое поколение»

Обновление было связано с анализом потребностей гостя, 
популярностью, обновлением парка лечебного и диагностического 
оборудования, изменением концепции отеля.

Специализированные лечебные программы



«Антистресс – вегетативный баланс» / «Лечение «Синдрома 
профессионального выгорания»
ЦА: чаще это руководители разного порядка, работники офисов.

Цель программы – победить стресс, вернуть в жизнь счастье и 
спокойствие.
В результате прохождения программы:
✓ снимается психоэмоциональное напряжение
✓ нормализуется сон
✓ повышается работоспособность и концентрация внимания
✓ снимаются мышечные зажимы и спазмы
✓ улучшается настроение

Оценка эффективности на основании функциональной диагностики 
(снижение уровня стресса), клинических признаков улучшения.

Специализированные лечебные программы



Специализированные лечебные программы  



«Баланс тела – легкость в движении» / «Здоровый позвоночник», 
«Здоровые суставы» «Лечение офисного синдрома» 
«Восстановление после травм»
ЦА: гости разных возрастных групп

Цель программы - восстановление функций опорно-двигательного 
аппарата.
В результате прохождения программы:
✓ уменьшение воспалительных явлений (отек)
✓ устранение (или значительное уменьшение) болевого синдрома
✓ увеличение подвижности и объёма движений в суставах.

Оценка эффективности на основании клинических признаков и 
субъективных ощущениях гостя.

Специализированные лечебные программы



Специализированные лечебные программы



«Здоровые митохондрии – энергетический баланс»

Программа 2022 года. 

Идея создания – большое количество жалоб со стороны гостей на 
снижение уровня энергии. Пациенты описывают это состояние так: 
«...полное отсутствие сил, энергии и желания жить...». 

Данное состояние отмечается более чем в 40% случаев после 
заболевания COVID-19, а так же при метаболических нарушениях: 
общая слабость, сонливость, снижение работоспособности, астения -
как отражение нарушений тканевого дыхания и окислительного 
фосфорилирования, нередко доминируют в клинической картине. 
Специалисты называют данное состояние анэргией, подразумевая 
под этим термином клинический синдром, развивающийся, 
предположительно, вследствие значительного дефицита выработки 
митохондриями энергоносителей.

Специализированные лечебные программы



«Здоровые митохондрии – энергетический баланс»

2022 год короновирусная инфекция стала терять свою актуальность, 
а вот симптоматика осталась.
ЦА: в основном это гости среднего возраста.

Цель – повышение уровня энергетического баланса.
Результаты после прохождения программы: 
✓ снижение уровня астенизации;
✓ повышение толерантности к физическим нагрузкам;
✓ улучшение/нормализация эмоционального состояния;
✓ полноценный освежающий сон.

Оценка эффективности на основании функциональной диагностики, 
улучшения показателей ССС при физических нагрузках, улучшение 
адаптации организма к гипоксии.

Специализированные лечебные программы



«Детокс и биохакинг»    Программа работает с 2020 года

ЦА: гости с лишним весом и адепты детокса.

Цель: перезагрузка организма, очищение, восстановление 
естественных метаболических процессов. 
Включает в себя питание (индивидуальное, построенное по принципу 
элиминационно-реинтродукционной диеты), восстановление водно-
электролитного баланса, очищение организма, восстановление 
кишечного микробиома,  лечебные процедуры, физическую 
активность, применение БАД, ежедневное наблюдение, 
постсопровождение специалистом по соблюдению рекомендаций.

Оценка эффективности: на основании показателей функциональной 
диагностики состава тела, клинических проявлений.

Специализированные лечебные программы



Популярность специализированных программ

2021 год

ОДА Антистресс Общетерап. Детокс

Сон Дыхание Иммунитет Детская

2022 год

ОДА Антистресс Общетерап Детокс

Сон Энергия Иммунитет Детская



Жизненный цикл лечебных программ

• Создание программ (прогноз популярности, анализ имеющихся 
возможностей, группировка по направлениям, формирование стоимости);
Наполнение программ: диагностический,  оздоровительный, лечебный, 
информационный блоки. Наряду с популярными процедурами, включены 
менее популярные но не менее эффективные, с целью повышения 
загрузки кабинетов);

• Анализ работы программ (популярность, продаваемость, эффективность, 
отзывы гостей, возвратность) 

• Реконструкция программ (изменение количества процедур, изменение 
состава (новинки для лечения и диагностики));

• Вывод из прейскуранта.



Каждому гостю персонализированный подход, с учетом 
индивидуальных особенностей, показаний и противопоказаний, 
потребностей и пожеланий.

Одним из действенных инструментов выступает паспорт здоровья, 
который заполняется специалистом. 
Все исследования инструментальные и лабораторные обсуждаются 
с гостем, на понятном языке и без пугающих терминов.

Управление своим здоровьем вписывается в распорядок жизни гостя 
и не вызывает дискомфорта.

Сопровождение гостя после прохождения программы с коррекцией 
рекомендаций при необходимости.

Персонализированный подход



Сопровождение гостя после прохождения программы

➢ Консультации по проведенным обследованиям (онлайн)
➢ Рекомендации о необходимом дополнительном лечении или более 

углубленном обследовании (в случае выявления серьезных 
отклонений при диагностики)

➢ Содействие в выработке здоровых привычек
➢ Составление и подбор программы лечения при повторном заезде

Персонализированный подход



www.rosasprings.ru



Берегите здоровье!
Ждем Вас в Life Balance Hotel «Rosa Springs» 

www.rosasprings.ru
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